











Perguntas Frequentes

O que é o Cartao Escolar Pré-Pago?

O cartdo Escolar Pré-Pago, permite o carregamento e o acesso aos servigos e consumos, nomeadamente refeicdes, bar e
papelaria, nos diferentes Estabelecimentos de Ensino.

Como fago a ativagao?

A ativagdo do Cartéo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestdo municipal da educagéo -
https:/[siga.edubox.pt.

E preciso entregar algum documento?

Né&o. Os dados disponibilizados aquando da matricula sé@o suficientes, mas no momento de ativagdo & necessario validar
os Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo do sistema.

Como carrego o meu cartao?

Poderd carregar o seu cartdo usando os meios eletrénicos Multibanco e MB WAY ou em numerdrio nos Pontos de
Pagamento CTT / Payshop. As referéncias para estes carregamentos s@o geradas apds a ativagéo do servigo na
Plataforma de Gestéo Municipal da Educagédo (SIGA), na sua drea de Encarregado de Educagéo.

Tem custos associados?

N&o tem qualquer custo.

As referéncias de pagamento sio Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestéo Municipal da Educagédo sdo Unicas e
reutilizGveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para carregar o cartdo deverd usd-las.

O saldo do cartdo do ano letivo atual (2021/2022) transita para o préximo ano letivo (2022/2023)?

Sim, para os alunos do 2° e 3° ciclo de Ensino Secunddrio com saldo no cartéo escolar do ano letivo anterior, o valor ndo é
possivel ser restituido, no entanto, poderd ser utilizado em bar e papelaria no ano letivo 2022/2023.

Com a implementagdo deste sistema e para os anos letivos seguintes (a partir de 2022/2023), o saldo do cartéo escolar
transita para o ano letivo seguinte.

Posso pedir devolugao dos valores/ montantes carregados?

Sim. Na drea do Encarregado de Educagédo dispde da funcionalidade de devolugdo que Ihe permitird solicitar diretamente
um pedido de restituigdo dos valores carregados em cartdo.

Existem valores minimos para carregamento?

Os meios de pagamento, encontram-se definidos em fungdo do escaldo, bem como, da modalidade de pagamento
escolhida, conforme tabela.

Minimo Referéncia MB MbWay Payshop
Escaldo A €5 €5 €5
Escaldo B €5 €5 €5
Sem Escaléo €15 €15 €15
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